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ARRANGEMENTS FOR APPLYING FOR A U.S. VISA 
 
Since there is no American consulate in the Republic of Congo, all visa processing is conducted at the U.S. 
Embassy in Kinshasa, Democratic Republic of Congo by staff from the U.S. Embassy in Brazzaville, Republic 
of Congo.  Like you, we travel across to Kinshasa to conduct the processing. N.B. There are no visa services 
provided on days that coincide with American or Congolese (ROC or DRC) holidays. 
 
1) Schedule a Visa Appointment. Since it usually takes 2-4 weeks to get an interview slot, we encourage you 

to call in to schedule an appointment as early as possible.  N.B. Under most circumstances, the interview 
should be scheduled for not more than one month prior to travel.  

▪ Visa Scheduling days and phone numbers: 
Tuesday from 13:30 to 15:00 Tel. #: (00243)-998-00-10-46 
Friday from 14:00 to 16:00, Tel. #:  526-06-73 

 
2) Preparing the Application Dossier. After making an appointment, the applicant should pick up an 

information sheet related to their type of trip to the U.S.A..  The guards at our office in Mpila have these 
handouts for pickup.  On November 1, 2006, a new requirement was enacted that requires all applicants 
MUST fill out an electronic visa application form at the either of the following websites and print out all 
three pages of the form.  

▪ http://evisaforms.state.gov/default.htm (English)  
▪ http://evisaforms.state.gov/instructions_French.asp(French)  

 
3) Submit Your Visa Application Dossier.  Since appointments are scheduled at 8:30 in the morning, 

applicants should travel to Kinshasa the day prior in order to be able to appear at the Consular Section of the 
U.S. Embassy in Kinshasa between 7:30 and 8:30 in the morning of the interview date.  N.B. Anyone who 
has not arrived by 8:30 will not be allowed an interview that day, they will need to call during the next 
Visa Scheduling Hours (see above) and schedule a new appointment. 

▪ When you arrive, you will be admitted by the guards only if your name is on the list for 
scheduled appointments that day.   

▪ Once inside, please proceed to the cashier to submit your dossier (forms, passport, photo, and 
supporting documentation) and pay the application fee ($100 USD).   

 
4) Wait Patiently for Your Interview.  Interviewing starts at about 9 AM.  Please sit in the waiting room 

until you are called for your interview.  At the end of your interview, the consular officer will inform you if 
the visa was granted or not.  N.B. If the visa is not granted, the consular officer will provide you with a letter 
explaining the decision. 

 
5) Delivery of Passport with Visa (for those who are approved for a visa). Applicants who are issued a visa 

will be asked to return to the cashier’s window to confirm whether there are any visa fees that must be paid 
(for nationals of Republic of Congo the amount is $20, however, other citizens of other countries pay 
various amounts based on reciprocity between their country and the U.S.A.). Once paid, the applicant has 
the choice between waiting until the next day (Wednesday or Thursday) to get their passports back at the 
U.S. Embassy in Kinshasa or they may pick it up in Brazzaville the following Thursday or Friday at 14:00 
PM at the Embassy Brazzaville Offices located at the fourth flour of the BDEAC building in Brazzaville, 
depending on the arrangement made in Kinshasa with Brazzaville’s Consular assistant.  

 
 Thank you for your understanding.   
 
N.B. There are no visa fees collected until the applicant appears before the cashier at the U.S. Embassy in 
Kinshasa. Thus, we ask you to report to us anyone who asks you for money for a U.S. visa that is not the 
cashier at the Embassy in Kinshasa. 
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DISPOSITIONS CONCERNANT LA DEMANDE DU VISA DES ETAS-UNIS 
 
Compte tenu du fait qu’il n’existe pas de Consulat des Etats-Unis en République du Congo, les prestations de tous les services 
liés à la demande et à l’octroi de visas des Etats-Unis se font à l’Ambassade des Etats-Unis à Kinshasa en RDC par le personnel 
du Service Consulaire de l’Ambassade des Etats-Unis à Brazzaville, République du Congo. 
Tout comme vous, ce personnel est obligé à chaque fois de faire le voyage de Brazzaville à Kinshasa pour vous recevoir et 
traiter vos dossiers. N.B. Le service de visa est fermé pendant les jours qui coincident avec les jours de fêtes nationales 
Américaines ou ceux de la République du Congo ou de la RDC.  
 
1) Programmation d’un rendez-vous de Visa: Etant donné que souvent le temps d’attente d’un rendez-vous varie entre 2 et 

4 semaines, nous vous encourageons à prendre les dispositions pour programmer votre rendez-vous le plus tôt possible.  
N.B. De manière générale les  interviews ne peuvent pas se faire plus d’un mois avant la date prévue de départ  aux 
USA. 

Jours et Heures d’appel pour la programmation des rendez-vous de visa:  
 Les Mardis de 13H30 à 15H00 au numéro de Tél: (00243)-998-00-10-46  
 Les Vendredis de 14:00 à 16:00 au numéro de tél: 526-06-73  

 
2) Préparation du Dossier de Demande de Visa: Après l’obtention du rendez-vous, le demandeur de visa doit retirer la fiche 

de renseignements correspondante à l’objet de son voyage aux USA, ainsi que les instructions pour remplir le formulaire de 
demande de visa sur le site web, auprès des guardiens du complexe de l’Ambassade situé à Mpila derrière la CFAO. Depuis 
le 1er Novembre 2006, une nouvelle procédure a été mise en place qui exige que les formulaires de demande de visa soient 
obligatoirement remplis sur internet. Les sites à utiliser sont les suivants: 

• http://evisaforms.state.gov/default.htm (Anglais)  
• http://evisaforms.state.gov/instructions_French.asp (Français) 

 
3) Soumission de votre Dossier de Demande de Visa: Etant donné que la réception des dossiers de demande de visa se fait 

entre 8:00 et 8:30, les demandeurs de visa devraient partir pour Kinshasa dès la veille du jour du rendez-vous et y passer la 
nuit afin de se présenter entre 8:00 et 8:30 au bureau Consulaire de l’Ambassade des Etats-Unis à Kinshasa le jour de 
l’interview.  N.B. Tous ceux qui arriveront après 9:30 ne seront pas autorisés à passer l’interview. Ils seront obligés 
d’appeler au prochain jour de programmation pour obtenir un autre rendez-vous de visa. 
• A votre arrivée devant le bureau Consulaire de l’Ambassade des Etats-Unis à Kinshasa, les agents de sécurité ne vous 

autoriseront à entrez dans la salle d’attente, que si votre nom se trouve sur la liste des rendez-vous programmés ce jour. 
• Une fois à l’intérieur, vous voudrez bien lorsque votre tour arrivera, soumettre au caissier, votre dossier de demande de 

visa comprenant les formulaires, le passeport, la photo et les autres documents de support et payer la somme de 100 $ 
US de frais de dépôt de dossier.  

 
4) Attendre Patiemment votre tour pour l’interview: Les interviews commencent vers 9:00. Nous vous demandons pour ce 

faire de prendre place dans la salle d’attente et d’attendre patiemment jusqu’à ce que votre tour arrive et que l’on vous 
appelle. A la fin de votre interview, l’Agent Consulaire vous informera si le visa vous a été accordé ou pas. N.B. Si le visa 
ne vous est pas accordé, l’Agent Consulaire vous remettra une lettre qui explique les raisons de sa décision.   

 
5) Le retrait du Passeport avec le Visa: (Pour ceux dont le visa a été accordé). Les personnes à qui le visa a été accordé par 

l’Agent Consulaire, doivent se représenter au guichet du Caissier afin de vérifier s’il n’y a pas de frais quelconque de visa à 
payer (Pour les citoyens de la République du Congo, le montant à payer est de 20$ US cependant, pour les citoyens d’autre 
pays, ce montant varie sur la base de la récipricité entre leur pays et les Etats-Unis d’Amérique). Après le payement, les 
intéressés ont le choix entre attendre jusqu’au lendemain (Mercredi ou Jeudi) afin de retirer leurs passeports au Bureau 
Consulaire de l’Ambassade des USA à Kinshasa, ou de revenir à Brazzaville afin de les retirer dans l’après-midi à 14:00 
précises au Bureau de l’Ambassade des Etats-Unis à Brazzaville, situé au 4ème étage de l’immeuble de la BDEAC, le Jeudi 
ou le Vendredi suivant, selon l’arrangement fait à Kinshasa avec l’assistant consulaire de Brazzaville. Vous devez présenter 
le reçu de caisse qui vous a été remis à Kinshasa, aux gardiens qui sont à la réception afin que votre passeport vous soit 
remis avec le visa.    

 
 Merci pour votre bonne compréhension. 
 
N.B. Aucun frais de visa ne peut être payé à quiconque en dehors du caissier du Bureau Consulaire de l’Ambassade des 
Etats-Unis à Kinshasa. Nous vous demandons de ce fait, de bien vouloir signaler auprès des services Consulaires, toute 
tentative d’extorcation d’argent pour un visa des Etats-Unis en dehors du payement normal qui doit uniquement se faire au 
guichet du caissier de l’Ambassade à Kinshasa. 


